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การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

 

 

ด าเนินการโดย 

 

 

 

 

 

คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม



ก 

 

ค าน า 

รายงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยาย
หอม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ใน ๔ ด้าน คือ (๑) งานด้านโยธา เรื่อง 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งและภาษีป้าย และ (๔) งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

ทั้งนี้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการทั้ง  
๔ ด้าน ด้วยความถูกต้องตามหลัก วิชาการ เพื่อนําผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะที่ได้มาใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรับ กําหนด แนวทาง และการปรับปรุงรูปแบบการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ตรงประเด็นและสอดคล้องกับความ ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 

 

 

                                                      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

                                                    หัวหน้าโครงการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 

                                                    ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

                                               มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานประเมิน การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม  
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

ผู้ประเมิน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ปีท่ีประเมิน ๒๕๖๕ 

 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง 
จังหวัด นครปฐม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ได้กําหนดให้มีการสํารวจใน ๔ ด้านคือ (๑) งานด้านโยธา เรือ่ง 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งและภาษีป้าย และ (๔) งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ โดยแต่ละด้านมีประชาชนที่
เกี่ยวข้องดังนี้ (๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๔๐ 
ราย   (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชากรคือ ผู้รับบริการ
จํานวน ๓๔ ราย   (๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๓๙๑ ราย และ (๔) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๘๕ ราย   

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภาพรวมพบว่า  ความพึงพอใจ
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง จังหวัด นครปฐม ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  ในภาพรวม  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
๙๕.๕๙ โดยมี ผลประเมิน ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  

 เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า  
๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 

และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๗๓ โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙  
๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๙  โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๑ โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 
๑๐ และ  

๔) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๒  โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 

 ๕) ข้อเสนอแนะในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 
   ๕.๑ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสรา้ง  เสนอให้ องค์การบริหารส่วนตําบล

ดอนยายหอม ควรจัดทําคู่มือ เพื่อช่วยให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความเข้าใจ 
และลดข้ันตอนเวลาดําเนินการติดต่อ 



ค 

 

๕.๒ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เสนอให้ ดําเนินการ
เพิ่มรูปแบบการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพื่อให้ง่ายและสะดวกกับผู้ประกอบการ 
เช่น ขออนุญาตผ่านแอพพลิเคช่ัน 

๕.๓ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย เสนอให้ มี
การจัดเจ้าหน้าที่ทํางานเชิงรุกให้ ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการมาเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ผ่านเสียงตามสาย และการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ ผ่านแอพพิเคช่ัน 

๕.๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วย
เอดส์ เสนอให้อบต.ควรจัดการดําเนินการในเรื่องของการลงทะเบียน ให้ง่ายต่อผู้ไปขอรับบริการ ลดข้ันตอน
การลงทะเบียน และทําการตรวจวินิจฉัยสําหรับผู้พิการที่ใบรับรองไม่สมบูรณ์ให้เป็นไปตามระเบียบการ
ลงทะเบียน และควรแนะนําให้ผู้ที่เข้าหลักเกณฑ์ถึงสิ่งที่ต้องเตรียมหากต้องมีการข้ึนทะเบียนใหม่ 
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สารบัญ 

 หน้า 
ค าน า ก 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร ข 
สารบัญ ง 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญภาพ ฉ 
ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม ๑ 
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม ๓ 
การด าเนินการประเมิน ๕ 
ผลการประเมิน ๑๑ 
 ตอนที่ ๑ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๑๑ 

 ตอนที่ ๒ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๑๕ 
 ตอนที่ ๓ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและ

ภาษีป้าย 
 

๑๙ 
 ตอนที่ ๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบยีนผู้สงูอายุ ผู้

พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
 

๒๓ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ๒๘ 
ภาคผนวก ๒๙ 
 ๑. ผู้ดําเนินการประเมิน ๓๐ 
 ๒. รายช่ือผู้รวบรวมข้อมูล ๓๐ 
 ๓. ตัวอย่างแบบสอบถาม ๓๑ 
 ๔. ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล ๓๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี  หน้า 
๑ จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจําแนกรายด้าน ๘ 
๒ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจ ๘ 
๓ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในแต่ละข้อ  ๙ 
๔ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ๙ 
๕ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในภาพรวม ๙ 
๖ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๑๑ 
๗ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๑๕ 
๘ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ๑๙ 
๙ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ

ผู้ป่วยเอดส์ 
 

๒๓ 
๑๐ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยาย

หอม อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม 
 

๒๗ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฉ 

 

 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี  หน้า 
๑ แผนที่องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม ๑ 
๒ ตราสัญลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม ๔ 



๑ 

 

ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม 
 
๑. ที่ตั้งและอาณาเขต 

องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม ตั้งอยู่เลขที่  ๕๕๕ หมู่ที่ ๓ ตําบลดอนยายหอม  อําเภอเมือง
นครปฐม  จังหวัดนครปฐม  ห่างจากที่ว่าการอําเภอเมืองนครปฐม ประมาณ  ๑๗  กิโลเมตร  และห่างจาก
ศูนย์ราชการจังหวัดนครปฐม ประมาณ ๙ กิโลเมตร ปัจจุบันเป็นองค์การบริหารสว่นตําบลขนาดกลาง (ณ วันที่ 
๒ มีนาคม พ.ศ.๒๕๓๘)  มีเนื้อที่ประมาณ  ๓๕.๒๕  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ ๒๒,๐๓๑.๒๕  ไร่  โดยมี
อาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ตําบลข้างเคียง  ดังนี ้

ทิศ อาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ตําบล ถนนขาด อําเภอเมืองนครปฐม และ  ตําบล บางระกํา 

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ทิศตะวันออก ตําบล บางระกํา และ ตําบล โคกพระเจดีย์ อําเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม  
ทิศใต ้ ตําบล ตลาดจินดา อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ทิศตะวันตก ตําบล บางแขม อําเภอเมืองนครปฐม และ ตําบล ดอนคา อําเภอ

บางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

 
ภาพท่ี ๑ แผนที่ตั้งองค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม  
 



๒ 

 

๑.๑ ลักษณะภูมิประเทศ  
องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม สภาพทั่วไปเป็นที่ราบลุ่ม เหมาะแก่การประกอบอาชีพ

ด้านการเกษตร เช่น ทํานา ทําสวน ตลอดจนเลี้ยงสัตว์ เลี้ยงกุ้ง และเลี้ยงปลา ไม่มีป่าเขาหรือแม่น้ําขนาดใหญ่ 
แต่จะมีลําคลองธรรมชาติ คือ คลองรางกระทุ่ม คลองควาย  คลองหัวโคก คลองรางยายปิง คลองรางบัว คลอง
หนองหญ้าปล้อง คลองดอนยายหอม คลองวังกุ่ม คลองขุนเทพ คลองดอนสามสิบ คลองลํายายหอมใหญ่ 
คลองเขมรชุมนุม คลองลําพญา คลองพระยาพายเรือ คลองตาลเดี่ยว คลองน้อยดอนขนาก คลองจระเข้มด 
คลองสิบห้าวา คลองดอนหัวนา คลองรางบางขวัญ คลองวงพาด คลองตาลสามต้น  คลองยายจิบ คลองน้อย 
คลองสะแกราย คลอง รพช. และคลอง กสช. (๑๔ คลอง) 

องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม เป็นพื้นที่เหมาะแก่การพัฒนาเนื่องจากได้มีการวางผัง
เมืองกําหนดพื้นที่เพื่อใช้ประโยชน์ในที่ดินไว้อย่างเหมาะสม ตลอดจนการคมนาคมที่สะดวกทําให้เป็นพื้นที่ที่มี
ศักยภาพที่จะรองรับการพัฒนาทั้งภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 

 
เขตการปกครอง 
มีประชากรทั้งสิ้น  ๕,๑๘๒  คน  แยกเป็นชาย  ๒,๓๘๖  คน  เป็นหญิง  ๒,๗๙๖  คน  มีจํานวน

ครัวเรือน  ๒,๐๑๔  ครัวเรือน  มีความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลี่ย  ๑๔๗.๐๑  คน/ตารางกิโลเมตร 
 
  หมู่บ้าน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 
หมู่ที่ ๑  บ้านดอนยายหอม ๑๖๕ ๗๙ ๑๒๗ ๒๐๖ 
หมู่ที่ ๒  บ้านดอนยายหอม ๑๐ ๗ ๘ ๑๕ 
หมู่ที่ ๓  บ้านดอนยายหอม ๑๔๔ ๑๖๘ ๑๙๕ ๓๖๓ 
หมู่ที่ ๔  บ้านดอนสามสบิ ๒๒๙ ๓๔๗ ๓๗๕ ๗๒๒ 
หมู่ที่ ๕  บ้านทุ่งต้นไทร ๑๕๖ ๒๓๖ ๒๕๘ ๔๙๔ 
หมู่ที่ ๖  บ้านตาลเดี่ยว ๖๗ ๙๗ ๑๐๕ ๒๐๒ 
หมู่ที่ ๗  บ้านดอนขนาก ๖๕๕ ๕๑๓ ๗๘๖ ๑๒๙๙ 
หมู่ที่ ๘  บ้านดอนหัวนา ๔๓๙ ๗๑๒ ๗๐๗ ๑๔๑๙ 
หมู่ที่ ๙  บ้านสะแกราย ๑๔๙ ๒๒๗ ๒๓๕ ๔๖๒ 
  รวม ๒,๐๑๔ ๒,๓๘๖ ๒,๗๙๖ ๕,๑๘๒ 

 
การศึกษา 

       มีสถานศึกษาในสังกัด  สพฐ.  จํานวน  ๑  แห่ง  ได้แก่  โรงเรียนวัดดอนขนาก  ตั้งอยู่หมู่ที่ ๗ 
       มีสถานศึกษาในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตําบลดอนยายหอม  จํานวน  ๒  แห่ง   ได้แก่ 
              ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านดอนขนาก           ตั้งอยู่หมูท่ี่  ๗ 
              ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.ดอนยายหอม     ตั้งอยู่หมูท่ี่  ๓ 
        มีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  จํานวน  ๑  แห่ง   ได้แก่       มหาวิทยาลัยคริสเตียน   ตั้งอยู่หมู่ที่ ๗ 
        มีสถานศึกษาเอกชน  จํานวน  ๑  แห่ง   ได้แก่    โรงเรียนสารสาสน์วิเทศนครปฐม  ตั้งอยู่หมูท่ี่ ๔ 
 



๓ 

 

ข้อมูลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม 
 
การสาธารณสขุ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล    จํานวน  ๑  แห่ง    ตั้งอยู่หมู่ที่  ๓ 
ร้านขายยาแผนปจัจบุัน       จํานวน  ๓  แห่ง    ตั้งอยู่หมู่ที่  ๒, ๓ และ ๗ 

 
การคมนาคม การจราจร 
  ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอมมีทางหลวงสายหลักตัดผ่าน ๑ สาย คือ ถนนสาย
พระประโทน - บ้านแพ้ว และยังมีเส้นทางเช่ือมติดต่อกบัอําเภอสามพราน  อําเภอนครชัยศรี ซึ่งเป็น
ถนนลาดยางก่อสร้างโดยสํานักงานทางหลวงชนบทและสํานักงานโยธาธิการจงัหวัดนครปฐม  ส่วนถนนภายใน
เขตองค์การบรหิารส่วนตําบลดอนยายหอมที่ใช้เช่ือมระหว่างหมูบ่้านจะเป็นถนน คสล. และถนนลูกรัง ซึ่ง
ราษฎรในพื้นที่ได้รบัความสะดวกเป็นอย่างดี 
 
การไฟฟ้า 
  มีไฟฟ้าใช้ครบทุกหมูบ่้าน  ตลอดจนมีไฟฟ้าสาธารณะเพื่อสอ่งสว่างในถนนสายหลักของแต่ละหมู่บ้าน
ครบทุกหมูบ่้าน 
 
การประปา 
   มีการประปาส่วนภูมิภาคและประปาหมูบ่้าน  ครบทุกหมูบ่า้น 
 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
  แม่น้ํา ลําคลอง  จํานวน  ๔๐ สาย ได้แก่ คลองรางกระทุ่ม ,คลองควาย , คลองหัวโคก, คลองราง
ยายปิง ,คลองรางบัว ,คลองหนองหญ้าปล้อง ,คลองดอนยายหอม ,คลองวังกุ่ม ,คลองขุนเทพ ,คลองดอน
สามสิบ ,คลองลํายายหอมใหญ่ ,คลองเขมรชุมนุม ,คลองลําพญา ,คลองพระยาพายเรือ ,คลองตาลเดี่ยว ,คลอง
น้อยดอนขนาก ,คลองจระเข้มด ,คลองสิบห้าวา ,คลองดอนหัวนา ,คลองรางบางขวัญ ,คลองวงพาด ,คลอง
ตาลสามต้น , คลองยายจิบ ,คลองน้อย ,คลองสะแกราย ,คลอง รพช. และคลอง กสช.  (๑๔ คลอง) 
 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

ความหมายของตราสญัลักษณ ์

 

ภาพท่ี ๒  ตราสัญลกัษณ์ขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ อบต.ดอนยายหอม 
วิสัยทัศน์ 

ห่วงใยประชา ส่งเสริมการศึกษา พัฒนาคุณภาพชีวิต ขจัดภัยยาเสพติด 
น้อมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คู่เคียงพฒันาพื้นที่ ยึดมั่นแนววิธี โปร่งใสใฝ่คุณธรรม 

 พันธกิจ 
๑) ระบบการศึกษา สื่อการเรียนการสอน และแหลง่เรียนรู้ชุมชนที่ได้มาตรฐาน  
๒) สวัสดิการสงัคม การสังคมสงเคราะห์ และคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เหมาะสม 
๓) ประชาชนมีอาชีพ และรายได้ตามแบบเศรษฐกจิพอเพียงที่เหมาะสม  
๔) ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่ได้มาตรฐาน  
๕) การบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพ  
๖) ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมอย่างเหมาะสม  
๗) บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และวัฒนธรรมทางการทาํงานอย่างเหมาะสม 
๘) แหล่งน้ําคูคลอง สิง่แวดล้อม และสง่เสรมิแหล่งทอ่งเที่ยวที่เหมาะสม 



๕ 

 

การด าเนนิการประเมิน 

๑. วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย (๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (๓) 
งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย และ (๔) งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

๒. วิธีด าเนินการประเมิน 

๒.๑ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๒.๑.๑ ประชากร 

การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง 
จังหวัด นครปฐม ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ได้กําหนดให้มีการสํารวจใน ๔ ด้านคือ (๑) งานด้านโยธา เรือ่ง 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
(๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งและภาษีป้าย และ (๔) งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ โดยแต่ละด้านมีประชาชนที่
เกี่ยวข้องดังนี้  (๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๔๐ 
ราย   (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชากรคือ ผู้รับบริการ
จํานวน ๓๔ ราย   (๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๓๙๑ ราย และ (๔) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๘๕ ราย 

๒.๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องด้วยขนาดของจํานวนประชากรที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้านมี จํานวนไม่เท่ากัน 
ผู้วิจัยจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านดังนี้ 

 (๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๔๐ ราย  
ทําการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย สูตรของ Taro Yamane” โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนใน
ระดับ ±๕% 

๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชากรคือ 
ผู้รับบริการจํานวน ๓๔ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี 
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 



๖ 

 

๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ประชากรคือ 
ผู้รับบริการจํานวน ๓๙๑ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มี 
ความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

๔) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๘๕ ราย ทําการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane โดย
ยอม ให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% 

๒.๑.๓ การคํานวณด้วยการแทนค่าสูตร 

๑) ผู้ประเมินทําการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๔๐ ราย ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความ
คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ + ๕% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                 แทนค่า  n   =    
๔๐ 

๑+๔๐ (๐.๐๕)๒
 

                                                 = ๓๖.๓๖ คน 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๗ คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย และอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม 

๒) ผู้ประเมินทําการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประชากรคือ ผู้รับบริการจํานวน ๓๔ ราย ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดย
ยอมให้มีความ คลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ + ๕% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                 แทนค่า  n   =    
๓๔

๑+๓๔(๐.๐๕)๒
   

                                                 = ๓๑.๓๔ คน 



๗ 

 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๓๒ คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย และอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม 

๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ประชากรคือ 
ผู้รับบริการจํานวน ๓๙๑ ราย ด้วยสูตรของ Taro Yamane โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนใน
ระดับ ±๕% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                 แทนค่า  n   =    
๓๙๑

๑+๓๙๑ (๐.๐๕)๒
   

                                                 = ๑๙๗.๗๒ คน 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๑๙๘ คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย และอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากจากองค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม 

๔) ผู้ประเมินทําการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง 
การลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ประชากรคือ ผู้รับบริการจาํนวน ๘๕ ราย ด้วยสูตรของ Taro 
Yamane โดยยอมให้มีความคลาดเคลื่อน (e) เกิดข้ึนในระดับ ±๕% โดยแทนค่าสูตร ดังนี้ 

                                    n    =              N  
                                                       ๑+Ne๒ 
                                     เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

                                           N = จํานวนประชากร 

                                           e = ระดับความคลาดเคลื่อน  

                                 แทนค่า  n   =    
๘๕

๑+๘๕  (๐.๐๕)๒
   

                                                 = ๗๐.๑๐ คน 

ทําให้ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๗๑ คน จากนั้นจึงนํามาคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย และอาศัยรายช่ือผู้รับบริการจากจากองค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม 

๒.๑.๔ กลุ่มตัวอย่างในการประเมินความพึงพอใจแต่ละด้านจําแนกได้ดังตาราง  

 



๘ 

 

ตารางท่ี ๑ จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจจําแนกรายด้าน  

ด้านท่ีประเมินความพึงพอใจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
๑. งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ๔๐   ๓๗ 
๒. งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

๓๔ ๓๒ 

๓. งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างและภาษีป้าย  

๓๙๑ ๑๙๘ 

๔. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  

๘๕ ๗๑ 

 

๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจ 

๒.๒.๑ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจพัฒนามาจากขอบเขตการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ
ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือมาแล้วตามหลักวิชาการ 

๒.๒.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจความพึงพอใจของประชาชน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส่วนที่ ๒ ข้อเสนอแนะ  

๒.๓ หลักเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี ๒ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจ จํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

จ านวนผู้มีความพึงพอใจ คะแนนท่ีได้ 
 ขั้นสูง ขั้นต่ า 

๑. มากกว่าร้อยละ ๙๕ ข้ึนไป - ๑๐ 
๒. มากกว่าร้อยละ ๙๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙๕ ๙ 
๓. มากกว่าร้อยละ ๘๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๙๐ ๘ 
๔. มากกว่าร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๘๕ ๗ 
๕. มากกว่าร้อยละ ๗๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๘๐ ๖ 
๖. มากกว่าร้อยละ ๗๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๗๕ ๕ 
๗. มากกว่าร้อยละ ๖๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๗๐ ๔ 
๘. มากกว่าร้อยละ ๖๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๖๕ ๓ 
๙. มากกว่าร้อยละ ๕๕ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๖๐ ๒ 

๑๐. มากกว่าร้อยละ ๕๐ ข้ึนไป ไม่ถึงร้อยละ ๕๕ ๑ 
๑๑. น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ - ๐ 

 



๙ 

 

๒.๔ การนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

๒.๔.๑ การนับจํานวนผู้พึงพอใจให้นับเฉพาะผู้ตอบระดับ “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” หรือ
เฉพาะผู้ตอบระดับ ๔ และ ๕ เท่านั้น 

๒.๔.๒ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจ 

๑) ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๙๕ ราย ผลคําตอบ ๑ ข้อมีดังนี้ 

ตารางท่ี ๓ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในแต่ละข้อ  

พึงพอใจน้อยมาก 
(๑) 

พอใจน้อย 
(๒) 

พึงพอใจปานกลาง 
(๓) 

พึงพอใจ 
(๔) 

พึงพอใจมาก 
(๕) 

๐ ๐ ๔๐ ๕ ๕๐ 
จากตารางสรุปได้ว่ามีผู้พึงพอใจการบริการที่นํามานับมี  ๕๕ คน คือ พอใจ (๔) = ๕ คน + พอใจมาก 

(๕) = ๕๐ คน จึงทําให้เมื่อรวมทั้งหมดที่ผู้รับบริการมีความพอใจ = ๕๕ คน จากผู้ประเมินทั้งหมด ๙๕ คน 
ประเมินเป็นร้อยละ ๕๗.๘๙ และ เมื่อเทียบกับ เกณฑ์การให้คะแนนจากจํานวนผู้มีความพึงพอใจตามตารางที่ 
๒ จะได้คะแนนเท่ากับ ๓ คะแนน 

๒) ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๕๕ ราย ผลคําตอบใน ๑ ด้าน ซึ่งมีจํานวน ๕ ข้อมีดังนี ้
 

ตารางท่ี ๔ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 

ข้อท่ี ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

มีความพึงพอใจ (๔+๕) ๘๗ ๘๗ ๘๕ ๘๘ ๘๖ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๘ ๙๑.๕๘ ๘๙.๔๗ ๙๒.๖๓ ๙๐.๕๓ 

จากตารางอธิบายได้ว่า แบบสอบถามในด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ จํานวน ๕ ข้อ 
สอบถามผู้รับบริการ จํานวน ๙๕ คน สามารถคํานวณค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

= (๙๑.๕๘+๙๑.๕๘+๘๙.๔๗+๙๒.๖๓+๙๐.๕๓)/๕ 
= ๙๑.๑๖ 
ทําให้ผลการประเมินเฉลี่ยด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการได้ ๙ คะแนน  
๒.๔.๓ ผลการประเมินความพึงพอใจ จํานวน ๙๕ ราย ผลคําตอบในภาพรวม ซึ่งมี ๔ ด้าน มีดังนี้ 

ตารางท่ี ๕ ตัวอย่างการนับจํานวนผู้มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ด้าน ๑ ๒ ๓ ๔ 
คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๕๘ ๙๑.๕๘ ๙๐.๗๕ ๙๑.๓๗ 
ผลการประเมิน ๙ ๙ ๙ ๙ 

= (๙๑.๕๘+๙๑.๕๘+๙๐.๗๔+๙๑.๓๗)/๔  
= ๙๑.๓๒ 
จากค่าเฉลี่ยทําให้ในภาพรวมได้ ๙ คะแนน  



๑๐ 

 

๒.๔ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

๒.๔.๑ การแจกแจงความถ่ี 

๒.๔.๒ การหาค่าร้อยละ 

๒.๕ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะทําการจัดหมวดหมู่รายด้านพร้อม เสนอแนะโดย
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 

ผลการประเมิน 

ตอนท่ี ๑ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๖  งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(n = ๓๗) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ งานด้าน
โยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๒๐ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๓.๒๔ ๕๔.๐๕ ๙๗.๓๐   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน งานด้าน
โยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๒ ๑๕ ๒๐ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๐.๕๔ ๕๔.๐๕ ๙๔.๕๙   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง ภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

๐ ๐ ๑ ๑๕ ๒๑ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๐.๕๔ ๕๖.๗๖ ๙๗.๓๐ 
  

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๓ ๑๙ ๑๕ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๕๑.๓๕ ๔๐.๕๔ ๙๑.๘๙   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑ ๒๐ ๑๖ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๕๔.๐๕ ๔๓.๒๔ ๙๗.๓๐   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๖๘ ๑๐ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n = ๓๗) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง มีช่องทางที่หลากหลาย 

๐ ๐ ๑ ๑๗ ๑๙ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๕.๙๕ ๕๑.๓๕ ๙๗.๓๐   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๒๐ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๓.๒๔ ๕๔.๐๕ ๙๗.๓๐   
๓. ความพึงพอใจต่อ งานด้านโยธา เรือ่ง 
การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสร้าง นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลือ่นที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๓ ๑๓ ๒๑ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๓๕.๑๔ ๕๖.๗๖ ๙๑.๘๙   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างแบบออนไลน ์

๐ ๐ ๒ ๑๘ ๑๗ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๘.๖๕ ๔๕.๙๕ ๙๔.๕๙   
๕. ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง 
การขออนุญาตปลกูสิง่ก่อสร้าง  นอกเวลา
ทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วง
เย็น) 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๑๘ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๘.๖๕ ๔๘.๖๕ ๙๗.๓๐ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๖๘ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓ 

 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n = ๓๗) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ งาน
ด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง  

๐ ๐ ๒ ๑๘ ๑๗ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๘.๖๕ ๔๕.๙๕ ๙๔.๕๙   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน งาน
ด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

๐ ๐ ๒ ๑๖ ๑๙ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๓.๒๔ ๕๑.๓๕ ๙๔.๕๙   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจให้ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

๐ ๐ ๓ ๑๕ ๑๙ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๔๐.๕๔ ๕๑.๓๕ ๙๑.๘๙   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๒ ๑๑ ๒๔ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๒๙.๗๓ ๖๔.๘๖ ๙๔.๕๙   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑ ๑๗ ๑๙ ๓๖ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๗๐ ๔๕.๙๕ ๕๑.๓๕ ๙๗.๓๐   

รวมความพึงพอใจ ๙๔.๕๙ ๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

ตารางท่ี ๖  (ต่อ) 
(n = ๓๗) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน งานด้านโยธา 
เรื่อง การขออนญุาตปลูกสิง่ก่อสร้าง มี
ความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๓ ๑๖ ๑๘ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๔๓.๒๔ ๔๘.๖๕ ๙๑.๘๙   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ งาน
ด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีจํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๓ ๑๓ ๒๑ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๓๕.๑๔ ๕๖.๗๖ ๙๑.๘๙   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งาน
ด้านโยธา เรื่อง การขออนญุาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๓ ๑๔ ๒๐ ๓๔ ๙ 

๐ ๐ ๘.๑๑ ๓๗.๘๔ ๕๔.๐๕ ๙๑.๘๙   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๒ ๑๖ ๑๙ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๓.๒๔ ๕๑.๓๕ ๙๔.๕๙   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๒ ๑๘ ๑๗ ๓๕ ๙ 

๐ ๐ ๕.๔๑ ๔๘.๖๕ ๔๕.๙๕ ๙๔.๕๙   

รวมความพึงพอใจ ๙๒.๙๗ ๙ 

งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๙๔.๗๓ ๙ 

 
จากตารางที่ ๖ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก

สิ่งก่อสร้าง ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๗๓ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์
เท่ากับ ๙  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๘ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๘ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ ๙๔.๕๙ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ 
 

 



๑๕ 

 

ตอนท่ี ๒ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๗  งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
(n = ๓๒) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ งานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกจิการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๒ ๑๕ ๑๕ ๓๐ ๙ 

๐ ๐ ๖.๒๕ ๔๖.๘๘ ๔๖.๘๘ ๙๓.๗๕   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน งานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกจิการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ อย่างชัดเจน 
เพียงพอ 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๑๕ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๐.๐๐ ๔๖.๘๘ ๙๖.๘๘ 
  

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขอ
อนุญาตกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 

๐ ๐ ๑ ๑๕ ๑๖ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๔๖.๘๘ ๕๐.๐๐ ๙๖.๘๘ 
  

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๑ ๑๒ ๑๙ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๓๗.๕๐ ๕๙.๓๘ ๙๖.๘๘   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑ ๑๑ ๒๐ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๓๔.๓๘ ๖๒.๕๐ ๙๖.๘๘   

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๒๕ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n = ๓๒) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขอ
อนุญาตกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ มี
ช่องทางทีห่ลากหลาย 

๐ ๐ ๑ ๒๐ ๑๑ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๖๒.๕๐ ๓๔.๓๘ ๙๖.๘๘   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๒ ๑๙ ๑๑ ๓๐ ๙ 

๐ ๐ ๖.๒๕ ๕๙.๓๘ ๓๔.๓๘ ๙๓.๗๕   
๓. ความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนญุาตกิจการทีเ่ป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ นอกสถานที่ (ออกหน่วย
เคลื่อนที,่ ประชาคม) 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๑๓ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๖.๒๕ ๔๐.๖๓ ๙๖.๘๘ 
  

๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ แบบ
ออนไลน ์

๐ ๐ ๑ ๑๕ ๑๖ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๔๖.๘๘ ๕๐.๐๐ ๙๖.๘๘ 
  

๕. ความพึงพอใจต่อ งานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนญุาตกิจการทีเ่ป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ นอกเวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, 
ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๑๕ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๐.๐๐ ๔๖.๘๘ ๙๖.๘๘ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๒๕ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n = ๓๒) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ งาน
ด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

๐ ๐ ๒ ๑๑ ๑๙ ๓๐ ๙ 

๐ ๐ ๖.๒๕ ๓๔.๓๘ ๕๙.๓๘ ๙๓.๗๕   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน งาน
ด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

๐ ๐ ๒ ๑๖ ๑๔ ๓๐ ๙ 

๐ ๐ ๖.๒๕ ๕๐.๐๐ ๔๓.๗๕ ๙๓.๗๕   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ งานด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขอ
อนุญาตกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

๐ ๐ ๑ ๑๑ ๒๐ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๓๔.๓๘ ๖๒.๕๐ ๙๖.๘๘   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๑ ๑๐ ๒๑ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๓๑.๒๕ ๖๕.๖๓ ๙๖.๘๘   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๑๕ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๐.๐๐ ๔๖.๘๘ ๙๖.๘๘   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๖๓ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

ตารางท่ี ๗  (ต่อ) 
(n = ๓๒) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน งานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกจิการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
มีความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๒ ๒๐ ๑๐ ๓๐ ๙ 

๐ ๐ ๖.๒๕ ๖๒.๕๐ ๓๑.๒๕ ๙๓.๗๕ 
  

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ งาน
ด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีจํานวน
เพียงพอ 

๐ ๐ ๑ ๑๙ ๑๒ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๙.๓๘ ๓๗.๕๐ ๙๖.๘๘ 
  

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งาน
ด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ได้
โดยง่าย 

๐ ๐ ๑ ๑๘ ๑๓ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๖.๒๕ ๔๐.๖๓ ๙๖.๘๘ 
  

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๑ ๒๐ ๑๑ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๖๒.๕๐ ๓๔.๓๘ ๙๖.๘๘   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๑ ๑๖ ๑๕ ๓๑ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๑๓ ๕๐.๐๐ ๔๖.๘๘ ๙๖.๘๘   

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๒๕ ๑๐ 

งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๙๖.๐๙ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๗ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาต

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๙ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๕ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๕ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ ๙๕.๖๓ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๒๕ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 



๑๙ 

 

ตอนท่ี ๓ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๘  งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
(n = ๑๙๘) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ การจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้างและภาษีป้าย มี 
ความสะดวก  

๐ ๐ ๑๐ ๘๘ ๑๐๐ ๑๘๘ ๙ 

๐ ๐ ๕.๐๕ ๔๔.๔๔ ๕๐.๕๑ ๙๔.๙๕   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน การ
จัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๘ ๙๐ ๑๐๐ ๑๙๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๐๔ ๔๕.๔๕ ๕๐.๕๑ ๙๕.๙๖   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ การจัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสร้าง
และภาษีป้าย ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

๐ ๐ ๖ ๑๐๒ ๙๐ ๑๙๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๐๓ ๕๑.๕๒ ๔๕.๔๕ ๙๖.๙๗   
๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๘ ๙๕ ๙๕ ๑๙๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๐๔ ๔๗.๙๘ ๔๗.๙๘ ๙๕.๙๖   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๙ ๙๔ ๙๕ ๑๘๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๕๕ ๔๗.๔๗ ๔๗.๙๘ ๙๕.๔๕   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๘๖ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n = ๑๙๘) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง
และภาษีป้าย มีช่องทางที่หลากหลาย 

๐ ๐ ๔ ๙๔ ๑๐๐ ๑๙๔ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๐๒ ๔๗.๔๗ ๕๐.๕๑ ๙๗.๙๘   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๖ ๙๖ ๙๖ ๑๙๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๐๓ ๔๘.๔๘ ๔๘.๔๘ ๙๖.๙๗   
๓. ความพึงพอใจต่อการจัดเกบ็ภาษีที่ดิน
และสิง่ปลูกสร้างและภาษีป้าย นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลือ่นที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๗ ๑๐๐ ๙๑ ๑๙๑ ๙ 

๐ ๐ ๓.๕๔ ๕๐.๕๑ ๔๕.๙๖ ๙๖.๔๖   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างและ
ภาษีป้าย แบบออนไลน ์

๐ ๐ ๑๐ ๙๐ ๙๘ ๑๘๘ ๙ 

๐ ๐ ๕.๐๕ ๔๕.๔๕ ๔๙.๔๙ ๙๔.๙๕   
๕. ความพึงพอใจต่อ การจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิง่ปลูกสร้างและภาษีป้าย นอกเวลา
ทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วง
เย็น) 

๐ ๐ ๑๔ ๙๕ ๘๙ ๑๘๔ ๙ 

๐ ๐ ๗.๐๗ ๔๗.๙๘ ๔๔.๙๕ ๙๒.๙๓ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๘๖ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n = ๑๙๘) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ การ
จัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย 

๐ ๐ ๓ ๙๖ ๙๙ ๑๙๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๑.๕๒ ๔๘.๔๘ ๕๐.๐๐ ๙๘.๔๘   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน การ
จัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย 

๐ ๐ ๓ ๙๘ ๙๗ ๑๙๕ ๑๐ 

๐ ๐ ๑.๕๒ ๔๙.๔๙ ๔๘.๙๙ ๙๘.๔๘   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูก
สร้างและภาษีป้าย 

๐ ๐ ๖ ๙๖ ๙๖ ๑๙๒ ๑๐ 

๐ ๐ ๓.๐๓ ๔๘.๔๘ ๔๘.๔๘ ๙๖.๙๗   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๘ ๙๕ ๙๕ ๑๙๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๐๔ ๔๗.๙๘ ๔๗.๙๘ ๙๕.๙๖   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑๒ ๙๑ ๙๕ ๑๘๖ ๙ 

๐ ๐ ๖.๐๖ ๔๕.๙๖ ๔๗.๙๘ ๙๓.๙๔   

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๗๗ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

ตารางท่ี ๘  (ต่อ) 
(n = ๑๙๘) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน การจัดเกบ็ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย มี
ความทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๑๕ ๙๒ ๙๑ ๑๘๓ ๙ 

๐ ๐ ๗.๕๘ ๔๖.๔๖ ๔๕.๙๖ ๙๒.๔๒   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ การ
จัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย มีจํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๑๔ ๙๒ ๙๒ ๑๘๔ ๙ 

๐ ๐ ๗.๐๗ ๔๖.๔๖ ๔๖.๔๖ ๙๒.๙๓   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ การ
จัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๑๒ ๙๔ ๙๒ ๑๘๖ ๙ 

๐ ๐ ๖.๐๖ ๔๗.๔๗ ๔๖.๔๖ ๙๓.๙๔   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๑๑ ๙๘ ๘๙ ๑๘๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๕๖ ๔๙.๔๙ ๔๔.๙๕ ๙๔.๔๔   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๘ ๙๐ ๑๐๐ ๑๙๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๐๔ ๔๕.๔๕ ๕๐.๕๑ ๙๕.๙๖   

รวมความพึงพอใจ ๙๓.๙๔ ๙ 

 การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสรา้งและภาษีป้าย ๙๕.๖๑ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๘ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๑ โดยมี
ผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๖ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  มี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๘๖ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ ๙๖.๗๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๓.๙๔ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๙ 
 
 
 



๒๓ 

 

ตอนท่ี ๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 

นําเสนอโดยนํามาข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และคิดค่าร้อยละดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี ๙  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
(n = ๗๑) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับ การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส์ มี ความสะดวก  

๐ ๐ ๑ ๓๕ ๓๕ ๗๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๑.๔๑ ๔๙.๓๐ ๔๙.๓๐ ๙๘.๕๙   
๒. มีการประชาสมัพันธ์ ข้ันตอน การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส์ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

๐ ๐ ๓ ๓๔ ๓๔ ๖๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๓ ๔๗.๘๙ ๔๗.๘๙ ๙๕.๗๗   
๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง
กับ การลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

๐ ๐ ๒ ๓๐ ๓๙ ๖๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๘๒ ๔๒.๒๕ ๕๔.๙๓ ๙๗.๑๘   
๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่าน
จะได้รับคําช้ีแจงและแจ้ง ข้ันตอนต่อไป
อย่างชัดเจน 

๐ ๐ ๕ ๒๗ ๓๙ ๖๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๐๔ ๓๘.๐๓ ๕๔.๙๓ ๙๒.๙๖   
๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ 

๐ ๐ ๑ ๔๐ ๓๐ ๗๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๑.๔๑ ๕๖.๓๔ ๔๒.๒๕ ๙๘.๕๙   

รวมความพึงพอใจ ๙๖.๖๒ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 

 

ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 
(n = ๗๑) 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. การลงทะเบียนผู้สงูอายุ ผู้พกิาร และ
ผู้ป่วยเอดส์ มีช่องทางทีห่ลากหลาย 

๐ ๐ ๓ ๓๖ ๓๒ ๖๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๓ ๕๐.๗๐ ๔๕.๐๗ ๙๕.๗๗   
๒. ความพึงพอใจต่อการรบัแจง้ และ
ให้บรกิารบนสํานักงาน 

๐ ๐ ๔ ๓๕ ๓๒ ๖๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๖๓ ๔๙.๓๐ ๔๕.๐๗ ๙๔.๓๗   
๓. ความพึงพอใจต่อการลงทะเบียน
ผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลือ่นที่, ประชาคม) 

๐ ๐ ๔ ๓๔ ๓๓ ๖๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๖๓ ๔๗.๘๙ ๔๖.๔๘ ๙๔.๓๗   
๔. ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารข้อมลู 
การลงทะเบียนผู้สงูอายุ ผู้พกิาร และ
ผู้ป่วยเอดส์ แบบออนไลน ์

๐ ๐ ๒ ๓๕ ๓๔ ๖๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๘๒ ๔๙.๓๐ ๔๗.๘๙ ๙๗.๑๘   
๕. ความพึงพอใจต่อ การลงทะเบียน
ผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ นอก
เวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึง่วันเสาร์, 
ช่วงเย็น) 

๐ ๐ ๒ ๓๐ ๓๙ ๖๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๘๒ ๔๒.๒๕ ๕๔.๙๓ ๙๗.๑๘ 
  

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๗๗ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 

 

 
ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 

(n = ๗๑) 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีเพียงพอกับ การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส ์

๐ ๐ ๕ ๓๕ ๓๑ ๖๖ ๙ 

๐ ๐ ๗.๐๔ ๔๙.๓๐ ๔๓.๖๖ ๙๒.๙๖   
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรู้ใน การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส ์

๐ ๐ ๓ ๓๔ ๓๔ ๖๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๓ ๔๗.๘๙ ๔๗.๘๙ ๙๕.๗๗   
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีท่าทางความเต็ม
ใจกับ การลงทะเบียนผู้สงูอายุ ผู้พิการ 
และผูป้่วยเอดส ์

๐ ๐ ๔ ๓๓ ๓๔ ๖๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๖๓ ๔๖.๔๘ ๔๗.๘๙ ๙๔.๓๗   
๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รบับริการที่ดจีาก
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

๐ ๐ ๒ ๓๓ ๓๖ ๖๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๘๒ ๔๖.๔๘ ๕๐.๗๐ ๙๗.๑๘   
๕. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการแตง่กายเหมาะสม
ในการทํางาน 

๐ ๐ ๑ ๓๗ ๓๓ ๗๐ ๑๐ 

๐ ๐ ๑.๔๑ ๕๒.๑๑ ๔๖.๔๘ ๙๘.๕๙   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๗๗ ๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 

 
ตารางท่ี ๙  (ต่อ) 

(n = ๗๑) 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น้อย 
มาก 

น้อย  
ปาน 
กลาง 

พอใจ  
พอใจ 
มาก 

รวมพึง 
พอใจ 

ผลการ 
ประเมิน 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ใน การลงทะเบียน
ผู้สงูอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม  

๐ ๐ ๔ ๓๐ ๓๗ ๖๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๖๓ ๔๒.๒๕ ๕๒.๑๑ ๙๔.๓๗   
๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส์ มจีํานวนเพียงพอ 

๐ ๐ ๔ ๒๙ ๓๘ ๖๗ ๙ 

๐ ๐ ๕.๖๓ ๔๐.๘๕ ๕๓.๕๒ ๙๔.๓๗   
๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ การ
ลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วย
เอดส์ ได้โดยง่าย 

๐ ๐ ๓ ๓๐ ๓๘ ๖๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๓ ๔๒.๒๕ ๕๓.๕๒ ๙๕.๗๗   
๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้
ให้บรกิารอย่างเหมาะสม (พื้นที่นั่ง รอ, 
ห้องน้ํา) 

๐ ๐ ๓ ๓๕ ๓๓ ๖๘ ๑๐ 

๐ ๐ ๔.๒๓ ๔๙.๓๐ ๔๖.๔๘ ๙๕.๗๗   
๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน, 
เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้อํานวย ความสะดวก
แก่ผู้มาขอรับบริการ 

๐ ๐ ๒ ๒๖ ๔๓ ๖๙ ๑๐ 

๐ ๐ ๒.๘๒ ๓๖.๖๒ ๖๐.๕๖ ๙๗.๑๘   

รวมความพึงพอใจ ๙๕.๔๙ ๑๐ 

การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ๙๕.๙๒ ๑๐ 

 
จากตารางที่ ๙ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรือ่ง 

การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ 
๙๕.๙๒ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๖๒ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มี
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๗๗ โดยมีผล
ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิด
เป็นร้อยละ ๙๕.๗๗ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ และมีความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่
ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๔๙ โดยมีผลประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 
 



๒๗ 

 

ตารางท่ี ๑๐  ความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง จังหวัด 
นครปฐม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ในภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
จ านวนผู้
ประเมิน  

ร้อยละของ
ผู้ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๓๗ ๙๔.๗๓ ๙ 
งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกจิการทีเ่ป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ๓๒ ๙๖.๐๙ ๑๐ 

งานด้านการจัดเกบ็ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย ๑๙๘ ๙๕.๖๑ ๑๐ 

งานด้านการลงทะเบียนผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และผูป้่วยเอดส์ ๗๑ ๙๕.๙๒ ๑๐ 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ๙๕.๕๙ ๑๐ 
 
* ผู้ประเมินหมายถึงผู้ที่ประเมินระดับพอใจ และพอใจมาก 
 
 ความพึงพอใจผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนยายหอม อําเภอเมือง จังหวัด นครปฐม 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ในภาพรวม  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และ
พอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๕๙ โดยมี ผลประเมิน ตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐  
  เมื่อพิจารณาจําแนกรายด้านพบว่า (๑) งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๔.๗๓ โดยมีผลการ ประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ ๙ (๒) งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๖.๐๙  โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ 
๑๐ (๓) งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้งและภาษีป้าย กลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๖๑ โดยมีผลการ ประเมินตามเกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
และ (๔) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ และพอใจมากคิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๒  โดยมีผลประเมินตาม
เกณฑ์เท่ากับ ๑๐ 
 

 
 
 

 

 

 



๒๘ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา 

๑. ปัญหาและอุปสรรคท่ีค้นพบ 
๑.๑ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การบริการการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ทําได้อย่างเป็น

มาตรฐาน แต่อาจมีประชาชนบางส่วนที่ไม่มคีวามเข้าใจที่ชัดเจนจึงจําเป็นต้องให้คําช้ีแจง และทําคู่มือประกอบ 
๑.๒ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า อบต.ได้ ดําเนินการโดยภาพรวมดีอยู่แล้ว แต่อยากให้ อบต. จัด

งบประมาณในการจัดทําอุปกรณ์ในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เพื่อช่วยประชาชนที่ยังไม่มีความเข้าใจ
ในการป้องกันโรคระบาดที่มาสู่ตนเอง และรณรงค์ในเรื่องสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัว 

๑.๓ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า อบต. สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ อย่า’ดี 

แต่ข้ันตอนการทํางาน มีกระบวนหลายข้ันตอน ซึ่งอาจจะเกิดความเบื่อหน่ายในการมารับบริการ เสนอว่า
ในช่วงโควิด ๑๙ น่าจะมีการบริการ การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างผ่านระบบออนไลน์ 

๑.๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์  
  กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า การลงทะเบียนมีความรวดเร็วทันใจ และบริการดี แต่ประชาชน

ยังขาดความรู้และความเข้าใจถึงสิทธ์ิที่จะได้รับ หรือมีผลลัพธ์แบบใด อีกทั้งขาดข้อมูลที่จําเป็นสําหรับการ
เตรียมการไปทําการข้ึนทะเบียน ในเรื่องของเอกสาร การรับรองสิทธ์ิ สถานที่ไปทําการข้ึนทะเบียนที่ใดได้บ้าง 

   
๒. ข้อเสนอแนะ 

๒.๑ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  เสนอให้ องค์การบริหารส่วนตําบลดอนยาย
หอม ควรจัดทําคู่มือ เพื่อช่วยให้ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีความเข้าใจ และลด
ข้ันตอนเวลาดําเนินการติดต่อ 

๒.๒ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เสนอให้ ดําเนินการ
เพิ่มรูปแบบการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เพื่อให้ง่ายและสะดวกกับผู้ประกอบการ 
เช่น ขออนุญาตผ่านแอพพลิเคช่ัน 

๒.๓ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้งและภาษีป้าย เสนอให้ มีการ
จัดเจ้าหน้าที่ทํางานเชิงรุกให้ ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญในการมาเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ผ่าน
เสียงตามสาย และการประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ ผ่านแอพพิเคช่ัน 

๒.๔ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
เสนอให้อบต.ควรจัดการดําเนินการในเรื่องของการลงทะเบียน ให้ง่ายต่อผู้ไปขอรับบริการ ลดข้ันตอนการ
ลงทะเบียน และทําการตรวจวินิจฉัยสําหรับผู้พิการที่ใบรบัรองไม่สมบรูณ์ให้เป็นไปตามระเบียบการลงทะเบยีน 
และควรแนะนําให้ผู้ที่เข้าหลักเกณฑ์ถึงสิ่งที่ต้องเตรียมหากต้องมีการข้ึนทะเบียนใหม่ 
 
 

 

 



๒๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 

 

 

๑. ผู้ด าเนินการประเมิน 

๑.๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

๒. รายชื่อผู้รวบรวมข้อมูล 

๒.๑ นางสาว ชุติมา ทองสิน  

๒.๒ นางสาว กาญจนา ระดมกิจ 

๒.๓ นางสาว สุกัญญา พุ่มม่วง    

๒.๔ นางสาว อริสรา แก้วเทียมบุตร  

๒.๕ นาย ธนวัฒน์ เอกธารารัตน์   

๒.๖ นางสาว กานต์ธิดา ศรีเหรา  

๒.๗ นางสาว อรนุช มาตรวิจิตร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 

 

๓. ตัวอย่างแบบสอบถาม 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
งานด้านโยธา เรือ่ง การขออนญุาตปลกูสิ่งก่อสร้าง 

 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านโยธา เรื่อง การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมี ความสะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน งานด้านโยธา เรื่อง การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านโยธา เรื่อง 
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. งานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีช่องทางที่
หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างนอก สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านโยธา เรื่อง การ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง แบบออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่องานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างนอกเวลา ทําการ (ช่วงพักเที่ยง) 

     

 
 
 
 
 
 



๓๒ 

 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับงานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในงานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจให้บริการในเรื่อง งานด้านโยธา 
เรื่อง การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      

๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในงานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีความทันสมัย และเหมาะสม  

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในงานด้านโยธา เรื่อง การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง มีจํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ งานด้านโยธา เรื่อง การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

งานด้านสาธารณสุข เรือ่ง การขออนญุาตกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการท่ีเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขอ
อนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน วิธีการ ในงานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  อย่าง
ชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่ านได้รับ คําตอบและข้อมูลที่ เ กี่ ยวข้องกับงานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านสาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาต
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพมีช่องทางที่ หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านสาธารณสุข เรื่อง 
การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ นอกสถานที่ 
(ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  แบบ
ออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ นอกเวลา
ทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     

 



๓๔ 

 

 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. เจ้ าหน้าที่ มี เพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ   

     

๒. เจ้ าหน้าที่มีความรู้ ในการให้บริการในเรื่อง งานด้าน
สาธารณสุข เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีความ
ทันสมัย และเหมาะสม 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มีจํานวน
เพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านสาธารณสุข 
เรื่อง การขออนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
งานด้านรายไดห้รือภาษี เรือ่ง การจัดเกบ็ภาษทีี่ดนิและสิ่งปลกูสร้างและภาษปี้าย 

 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก
สร้างและภาษีป้าย 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านรายได้หรอืภาษี เรื่อง การ
จัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายมีความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน วิธีการ ในงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  
อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําช้ีแจงและ
แจ้ง ข้ันตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉล
ใดๆ 

     

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายมีช่องทางที่ หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย นอก
สถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  แบบ
ออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือภาษี 
เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย นอก
เวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     



๓๖ 

 

 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้านรายได้หรอื
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการในเรื่อง งานด้านรายได้
หรือภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษี
ป้าย 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย มี
ความทันสมัย และเหมาะสม 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย มี
จํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านรายได้หรือ
ภาษี เรื่อง การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งและภาษีป้าย ได้
โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



๓๗ 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารจาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม  อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 

งานดา้นพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เร่ือง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
 
ส่วนท่ี ๑ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียน
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ 
โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบริการ  
(๑ = พึงพอใจน้อยมาก, ๒ = พึงพอใจน้อย, ๓ = พึงพอใจปานกลาง, ๔ = พึงพอใจ, ๕ = พึงพอใจมาก) 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์มี
ความ สะดวก  

     

๒. มีการประชาสัมพันธ์ ขั้นตอน วิธีการ ในงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ อย่างชัดเจน เพียงพอ 

     

๓. ท่านได้รับคําตอบและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

๔. กรณีการดําเนินการมีเหตุขัดข้อง ท่านจะได้รับคําชี้แจงและแจ้ง 
ขั้นตอนต่อไปอย่างชัดเจน 

     

๕. การดําเนินการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่มีการฉ้อฉลใดๆ      
ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

 
ระดับความพึงพอใจ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. การให้บริการ เรื่องงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์มีช่องทางที่ 
หลากหลาย  

     

๒. ความพึงพอใจต่อการรับแจ้ง และให้บริการบนสํานักงาน      
๓. ความพึงพอใจต่อการให้บริการเรื่องงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วย
เอดส์ นอกสถานที่ (ออกหน่วยเคลื่อนที่, ประชาคม) 

     

๔. ความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วย
เอดส์ แบบออนไลน์ 

     

๕. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เรื่องงานด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วย
เอดส์ นอกเวลาทําการ (ช่วงพักเที่ยง, ครึ่งวันเสาร์, ช่วงเย็น) 

     



๓๘ 

 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการเรื่อง งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป่วยเอดส์  

     

๒. เจ้าหน้าที่มีความรู้ในการให้บริการในเรื่อง งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป่วยเอดส์ 

     

๓. เจ้าหน้าที่มีท่าทางความเต็มใจในเรื่อง งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ 

     

๔. ท่านมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่      
๕. เจ้าหน้าที่แต่งกายเหมาะสมในการทํางาน      

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ระดับความพึงพอใจ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่อง งานด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ป่วยเอดส์ มีความทันสมัย และเหมาะสม 

     

๒. เครื่องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการ เรื่องงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ มีจํานวนเพียงพอ 

     

๓. ท่านเข้าถึงหน่วยงานที่ให้บริการ เรื่อง งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม เรื่อง การลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
ผู้ป่วยเอดส์ ได้โดยง่าย 

     

๔. อาคาร สถานที่ มีการจัดพื้นที่ไว้ให้บริการอย่างเหมาะสม 
(พื้นที่นั่ง รอ, ห้องน้ํา) 

     

๕. มีการจัดอุปกรณ์ เช่น เครื่องเขียน , เครื่องถ่ายเอกสาร ไว้
อํานวย ความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ 

     

 
ส่วนท่ี ๒ ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 



๓๙ 

 

๔. ภาพการลงพื้นทีเ่กบ็ข้อมูล 

 
 

 
 



๔๐ 
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