
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง 

การจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ทั่วไป 

 

 

 
        
       ภารกิจงาน งานนิติการ 
       ผู้รับผิดชอบ นิติกร ส านักปลัด 
       องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม 



1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 หมายเหตุ ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 15 วันต่อราย 

ขั้นตอนการปฏิบัติติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
๑. ประชาชนยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์พร้อมเอกสารประกอบ (ระยะเวลา 10 นาที/ราย) 
๒. เจ้าหน้าที่งานธุรการลงรับเอกสาร    (ระยะเวลา 10 นาที/ราย) 
๓. เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง   (ระยะเวลา 10 วัน/ราย) 
๔. หัวหน้าสว่นราชการพิจารณา     (ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
๕. ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาและสั่งการ    (ระยะเวลา 2 วัน/ราย) 
๖. เจ้าหน้าที่แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ   (ระยะเวลา 1 วัน/ราย) 
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2. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยายหอม 

3. ระยะเวลาการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

4.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 

 

 


